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Hassleholms
kommun

Kallelse till Socialndmnden

Tisdagen den 16 januari 2024, kl. 15:00
Visheten, Tingshusgatan 1

I tur att justera: Sven Lundh (SD)
Ersittare: Jorgen Nilsson (M)
Tid och plats for justering: Digital justering

Foredragningslista

Arenden Till
1. Upprop
2. Protokollsjustering

3. Godkinnande av dagordning

4, Anmilan av delegationsbeslut
Handlingar

* Socialndimndens arbetsutskotts protokoll
2024-01-09

5. Ovriga anmilningar
Handlingar
* § 62 kultur- och fritidsnimnden 2023-12-14

Beslutsarenden

6. Internkontrollplan 2024 och KS
granskningsrapport 2023

Handlingar

¢ SF tjansteskrivelse om internkontrollplan
2024 och granskningsrapport 2023

* Granskningsrapport 2023

* Risk- och visentlighetsanalys
(processkartligegning) 2023

¢ Intern kontrollplan 2024

* Presentation om Internkontrollplan 2024

Omid Ismail,
enhetschef ekonomi

1)



med granskningsrapport f6r 2023

7. Overenskommelse om samarbete mellan
socialnamnden, omsorgsnimnden och
arbetsmarknadsnimnden

Handlingar

* SF tjinsteskrivelse om 6verenskommelse
om samatrbete mellan socialnimnden,
omsorgsnamnden och
arbetsmarknadsnimnden

 Overenskommelse SN ON AMN

ON,
AMN

Sus Lantz, socialchef

8. Andring av datum for socialnimndens
sammantrade 1 mars 2024

Handlingar

*SF tjiansteskrivelse om dndring av datum for
socialnamndens sammantriade i mars 2024

9. Socialchefen informerar

Sus Lantz, socialchef

10. Ovriga fragor

Socialnamnden

Lena Nilsson (S) Maria Johansson
Ordforande Sekreterare

Socialnamnden
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Upprop

file:///U/Namndsekreterare-SF/SN%202023-11-14/01.%20Upprop/01.%20Upprop.txt[2023-11-01 16:02:39]



Protokollsjustering

file:///U/Namndsekreterare-SF/SN%202023-11-14/02.%20Protokollsjustering/02.%20Protokollsjustering.txt[2023-11-01 16:03:22]



Godkénnande av dagordning

file:///U/Namndsekreterare-SF/SN 2023-11-14/03. Godkénnande av dagordning/03. Godkénnande av dagordning.txt[2023-11-01 16:03:56]



oooon
FRTLIRRrY

x

Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

Plats och tid:

Beslutande
Ledamoter
Tjanstgdrande ersattare

Ovriga narvarande
Erséattare
Tjansteman

Utses att justera
Erséattare

Justeringens plats, tid:

Justerade paragrafer

Underskrifter:

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Ordfoéranderummet, Tingshusgatan 1, 2024-01-09, kl. 9:00-11:50
Ajournering kl. 9.45-10.07.

Lena Nilsson (S), ordférande
Jorgen Nilsson (M), vice ordférande

Mats Bjorklund (KD)

Anders Iversen, verksamhetschef

Maria Johansson, nimndesekreterare
Omid Ismail, enhetschef ekonomi §§ 2-5
Emma Noble, tillstaindsinspektor §§ 4-5
Fredrik Olofsson, enhetschef §§ 4-5

Jorgen Nilsson (M)

Mats Bjorklund (KD)

Digital justering

§1-§5

Sekreterare  Maria Johansson
Ordférande Lena Nilsson (S)

Justerare Jorgen Nilsson (M)

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (8)
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Sammantradesdatum

* * 2024-01-09
)

Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

Anslag / bevis
Protokollet ar justerat
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Organ Socialnamndens arbetsutskott

Sammantradesdag 2024-01-09

Datum nar anslaget
satts upp 2024-01-10

Datum da anslaget
tidigast far tas ner 2024-01-31

Forvaringsplats for

protokoll Socialforvaltningen
Datum da anslaget
togs ner 2024-02-07

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
2024-01-09

Hassleholms

kommun

Socialnamndens arbetsutskott

Innehallsférteckning

Godkannande av dagordning
Internkontrollplan 2024 och granskningsrapport 2023

Overenskommelse om samarbete mellan socialndmnden,
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden

Utredning avseende eventuell atgard gallande serveringstillstand pa
Hotell Goingehof

Utredning avseende eventuell atgard gallande serveringstillstand pa
Wittsjo Golfrestaurang

Socialnamndens arbetsutskott

81
§2
§3

§5

3 (8)

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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Sammantradesdatum
* 2024-01-09
Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

§1

Godkannande av dagordning

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott godkianner dagordningen.

Socialnamndens arbetsutskott

+(8)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
2024-01-09

Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

§2

Internkontrollplan 2024 och granskningsrapport 2023

Dnr: SF 2024/2

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts férslag till socialnimnden:

1. Plan f6r intern kontroll 2024 med tillhérande risk- och visentlighetanalys
godkinns.
2. Granskningsrapport for intern kontroll 2023 godkinns.

Beskrivning av arendet

Kommunens regler for intern kontroll anger att nimnderna ansvarar for att den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade ir tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt. Namnden ska arligen
godkinna en internkontrollplan och granskningsrapport for féregaende ar och
overlimna denna till kommunstyrelsen (ekonomiavdelningen) i samband med
inlaimnandet av verksamhetsberattelsen. Risk- och visentlighetsanalys ska goras
6ver de huvudsakliga arbetsmoment som finns under respektive nimnds ansvar och
denna ska arligen uppdateras och ligga till grund f6r de moment som tas med i
kontrollplanen. Planen for intern kontroll ska utformas utifrain kommunens regler
for intern kontroll, risk- och vasentlighetsanalys, gemensamma kontrollmoment,
och rekommendationer fran kommunstyrelsens bedémning samt verksamhetens
behov av granskning. Kontrollmoment som uppvisade brister féregiende ar ska
alltid inga 1 kontrollplanen.

Sant tll:
Omid Ismail
Sus Lantz

Socialnamndens arbetsutskott

5 (8)

Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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Sammantradesdatum
& & 2024-01-09
b

Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

§3

Overenskommelse om samarbete mellan
socialnamnden, omsorgsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden

Dnr: SF 2023/755

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialnimnden:

Socialnimnden faststaller 6verenskommelse om samarbete mellan Socialnimnden,

Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden.

Beskrivning av arendet

Syftet med 6verenskommelsen ir att tydliggora ansvarsfordelningen mellan
Omsorgsnamnden, Socialnimnden och Arbetsmarknadsnimnden samt att
sikerstilla god kvalitet pa samarbetet mellan de tre nimnderna.

Malet ar att sidkerstilla en hog kvalitet pa kommunens bistind i enlighet med

gillande lagstiftning och evidensbaserad praktik. Utgangspunkten ska alltid vara den

enskildes behov.

Denna 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden,
arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal
antaget 2021 (diarienr SF2021/543).

Forvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen f6ljs upp och

revideras. Revidering av 6verenskommelse ska godkinnas av respektive nimnd.

Sant tll:
Omsorgsnaimnden
Arbetsmarknadsnamnden

Socialnamndens arbetsutskott

6 (8)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

§4

Utredning avseende eventuell atgard gallande
serveringstillstand pa Hotell Goingehof

Dnr: SF 2023/731

Beslut

Socialnimndens arbetsutskotts beslut:

Goingehof AB, med verksamhet pa Hotell Goingehof, Frykholmsgatan 23, 281 31
Hissleholm, meddelas en varning.

Skil 61 beslut:

Vid tillsyn av restaurangen pa Hotell Goingehof framkom missférhéillanden som
toranleder att en erinran inte bedéms vara en tillricklig atgird, medan ett
aterkallande av serveringstillstindet bedoms vara en alltfér ingripande dtgird och
darfor foreslas att tillstindshavaren meddelas en varning.

Lagrum:
Alkohollagen 9 kap § 17

Beskrivning av arendet
Utredning och forslag av tillstaindsinspektér Emma Noble.

Beslutet kan 6verklagas

Hur man 6verklagar beslutet framgar av bilaga.

Sant till tillstandsinspektér Emma Noble.

Socialnamndens arbetsutskott

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE
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Hassleholms
kommun

Socialnamndens arbetsutskott

§5

Utredning avseende eventuell atgard gallande
serveringstillstand pa& Wittsjo Golfrestaurang

Dnr: SF 2023/745

Beslut
Socialndmndens arbetsutskotts beslut:

Wittsjo Golfklubb med serveringsstille Wittsj6 Golfrestaurang pa Ubbaltsgarden i

Vittsj6 meddelas en varning.

Skal for beslut:

Vid tillsyn av Wittsj6 Golfrestaurang framkom missférhallanden som féranleder att

en erinran inte bedoms vara en tillricklig atgard, medan ett aterkallande av

serveringstillstindet bedoms vara en alltfér ingripande dtgird och darfor foreslas att

tillstandshavaren meddelas en varning.

Lagrum:

Alkohollagen 9 kap § 17.

Beskrivning av arendet

Utredning och forslag av tillstandsinspektor Emma Noble.

Beslutet kan 6verklagas

Hur man 6verklagar beslutet framgar av bilaga.

Sant till tillstandsinspektér Emma Noble.

Socialnamndens arbetsutskott

8 (8)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska
underskrifter:

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 108726SE NERVA




SAMMANTRADESPROTOKOLL
vUTey
PRSI

Sammantradesdatum
& 2023-12-14

Hassleholms
kommun

Kultur- och fritidsndgmnden

§ 62

KFF - samarbete for barns basta i Hissleholms
Kommun
Dnr: KFF 2023/120

Beslut

Kultur- och fritidsnimnden foéreslar kommunfullmiktige att faststalla ny
overenskommelse gillande reglering for samverkan mellan Barn- och
utbildningsnamnden, Kultur- och fritidsnimnden, Omsorgsnamnden och
Socialnaimnden.

Yrkande

Dolores Ohman (MP) yrkar bifall till liggande forslag.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av kommunfullmiktige har Barn- och utbildningsférvaltningen,
Omsorgsforvaltningen och Socialférvaltningen arbetat tillsammans kring barn
och unga 1 Hissleholms kommun. Samarbetet reglerades 1 en gemensam
6verenskommelse som antogs 1 respektive namnd 2013, och som sedan har

reviderats 2015 och 2019. Denna samverkan har kallats Tre forvaltningar och syftet

har genomgaende varit att framja barns halsa och utveckling.

Under 2023 har en analys av samarbetet gjorts utifran radande behov,
omvirldsbevakning och forskning. Politiker 1 naimndernas presidier samt berérda
chefer inom respektive forvaltningar har varit delaktiga i arbetet.

Slutsatsen av analysen ir att 6verenskommelsen behover fortydligas och
kompletteras, bade utifrin organisation och innehall. Genom att anpassa arbetet
efter kommunens 6vergripande ledningsmodell skapas en tydligare struktur for
beslutsunderlag och uppfoljning. Overenskommelsen kopplas tydligare an mot
det av kommunfullmaktige beslutade strategiska malet I Hassleholms kommun
ska alla barn fa bli sitt basta och ligga grunden till ett sjalvstandigt liv”.

Kultur- och fritidsnamnden

9 (16)

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 107479SE
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Sammantradesdatum
* 2023-12-14

Hassleholms
kommun

Kultur- och fritidsndgmnden

For att lyckas sa ser nimnderna ett 6kat behov av samverkan for att moéta komplexa
utmaningar 1 vart samhalle. Forskning och omvirldsanalys pekar tydligt pa att arbeta
forebyggande fran tidig alder med tydliga strukturer dar adekvata msatser ar
avgorande. Vi vet att kommunen har socioekonomiska utmaningar och att dessa
paverkar barn och ungas framtid. Genom att tidigt uppmirksamma barns behov
och att ge ett samordnat stod sikerstiller vi varje barns ritt till basta mojliga start 1
livet. Utgangpunkten ska vara behov av trygghet, tillhorighet, omsorg, fritid, halsa
och utveckling. Barns uppvaxtvillkor har stark koppling till deras fysiska och
psykiska hilsa, skolresultat samt risk f6r bruk av tobak, alkohol och droger och
kriminell aktivitet. Alla barn har inte samma tillgang till de skyddsfaktorer som
forskningen tydligt lyfter fram och da maste msatser 1 hem- och skolmiljé samt pa
fritiden starka dessa skyddsfaktorer:

- att fa forutsattningar att bygga en god sjalvkinsla

- att uppleva att man kan paverka sin framtid

- att vaxa upp 1 trygghet

- att klara av skolan

- att ha goda sociala relationer

- att ha en meningsfull fritid

Mote med barn och unga sker 1 forskola, skola, fritidshem, socialtjanst och 1 den
oppna fritidsverksamheten. Utifran de kommunala verksamheternas grunduppdrag
bidrar de varje dag till att motverka en negativ utveckling hos barn och unga.
Positiva langsiktiga effekter av att gi 1 en forskola och skola med hog kvalitet ar en
stor skyddsfaktor for barn 1 behov av stod. Vi vet att nar barn lyckas 1 skolan ar det
en av de basta halsofrimjande faktorerna for psykisk halsa och ger mojlighet for
individen att paverka sitt liv och ha framtidstro. Forskningen pekar dven pa att en
strukturerad fritid har positiva effekter pa barns fysiska och psykiska halsa och
bidrar till barns skoltrivsel och forbattrar deras maluppfyllelse. Ur ett
samhallsperspektiv bidrar en strukturerad meningsfull fritid till barnens lirande och
utveckling och forebygger missbruk, kriminalitet och psykisk ohilsa.

Kultur- och fritidsnamnden

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 107479SE
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Sammantradesdatum
2023-12-14

&

Hassleholms
kommun

Kultur- och fritidsndgmnden

Ibland maste verksamheterna arbeta 6ver grinserna och det behovs da strukturer
bade for att tidigt uppticka och for att mota ett barns behov. Det dr viktigt att all
personal har ett gemensamt forhallningssitt och att arbetet praglas av en helhetssyn
kring barnets situation. Ett arbetssitt som vilar pa Barnkonventionen och utgar fran
att stirka skyddsfaktorer (se bild pa nasta sida) skapar forutsittningar for tidig
upptickt av barns behov av stod. Genom att infora en strukturerad samverkans-
modell som genomsyrar alla verksamheter ges forutsattningar for detta. Modellen
bygger pa ett helhetstinkande med barnet 1 fokus, dar arbetet genomfors over
professions- och organisationsgranser, och bestar av vigledande principer,
arbetssitt, roller och verktyg. Da de kommunala verksamheterna har en tydlig
struktur att arbeta efter skapas ocksa battre forutsattningar for en utvecklad
samverkan med region, polis, foreningsliv och fristaende aktorer. I klartext betyder
det att vi ska uppticka barn 1 behov av st6d tidigt och att inga barn ska hamna
mellan stolarna.

Redan 2016 lyftes 1 namnderna, mspirerad av den s k Skottlandsmodellen, att det skulle
paborjas ett sadant arbete och nu finns det underlag for att infora ett sadant arbetssitt
med start under 2024. I Skottland arbetar alla kommuner enligt samma modell for att
samordna tidiga msatser for barn och unga. Modellen heter Getting it right for every child,
GIRFEC, och ger skolan, socialtjansten och halso- och sjukvarden konkreta verktyg for
att stotta barn tidigt och med sa lite byrakrati som mojligt. GIRFEC, eller
Skottlandsmodellen som den kallas 1 Sverige, har gett goda resultat 1 Skottland och har
aven vickt mntresse internationellt. Flera svenska regioner och kommuner arbetar med
mspiration fran Skottland for att utveckla sina samverkansstrukturer och arbetssatt.

Da man utgar fran barnets hela livssituation

behover samverkan breddas s att aven ;
Kultur- och fritidsnamnden ingar 1
. y ANSVARS- RESPEKTERAS
overenskommelsen. TAGANDE
TILLHORIGHET UTVECKLAS
|
FRITID OMSORG
MA BRA TRYGGHET /
Kultur- och fritidsnamnden
Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 107479SE
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Sammantradesdatum
2023-12-14

Hassleholms
kommun

Kultur- och fritidsndgmnden

Forslagets konsekvenser fér verksamhetens brukare

Positivt, da det sakerstaller resurser for fortsatt utveckling.

Barnperspektivet

Kvalitetssakring av insatser for barn och unga och barnrittsperspektivet.
Facklig samverkan

Information kommer att lamnas vid respektive forvaltningssamverkan.

Ekonomiska konsekvenser

Arbetet bygger pa att man anvinder ordinarie resurser inom verksamheterna.

Sant till:

Kommunfullmiktige

Barn- och utbildningsforvaltningen
Omsorgsforvaltningen
Socialférvaltningen

Kultur- och fritidsnamnden
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Justering

Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 107479SE



Socialnimndens arbetsutskott Protokoll

Sammantridesdatum:
2024-01-09

§2

Internkontrollplan 2024 och granskningsrapport 2023

Dnr: SF 2024/2

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

1. Plan f6r intern kontroll 2024 med tillhérande risk- och visentlighetanalys
godkinns.
2. Granskningsrapport f6r intern kontroll 2023 godkanns.

Beskrivning av arendet

Kommunens regler f6r intern kontroll anger att nimnderna ansvarar fo6r att den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade ér tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt. Namnden ska arligen
godkinna en internkontrollplan och granskningsrapport for féregiende ar och
6verlimna denna till kommunstyrelsen (ekonomiavdelningen) i samband med
inlimnandet av verksamhetsberattelsen. Risk- och visentlighetsanalys ska goras
over de huvudsakliga arbetsmoment som finns under respektive nimnds ansvar och
denna ska arligen uppdateras och ligga till grund f6r de moment som tas med 1
kontrollplanen. Planen f6r intern kontroll ska utformas utifran kommunens regler
for intern kontroll, risk- och visentlighetsanalys, gemensamma kontrollmoment,
och rekommendationer frin kommunstyrelsens bedémning samt verksamhetens
behov av granskning. Kontrollmoment som uppvisade brister féregaende ar ska
alltid inga 1 kontrollplanen.

Sant tll:
Omid Ismail

Sus Lantz

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

5 (8)
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Datum Diarienummer
&X;ﬁ' 2024-01-08 SF 2024/2

Hassleholms
kommun

Handldggare
Omid Ismail
Socialférvaltningen

omid.ismail@hassleholm.se

Tjansteskrivelse om internkontrollplan 2024 och
granskningsrapport 2023

Forslag till beslut

1. Plan f6r intern kontroll 2024 med tillhérande Risk- och visentlighetanalys
godkinns

2. Granskningsrapport f6r intern kontroll 2023 godkinns

Sammanfattning

Kommunens regler f6r intern kontroll anger att nimnderna ansvarar for att den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt. Namnden ska arligen
godkinna en internkontrollplan och granskningsrapport for féregaende ar och
overlimna denna till kommunstyrelsen (ekonomiavdelningen) i samband med
inlamnandet av verksamhetsberittelsen. Risk- och vasentlighetsanalys ska goras
6ver de huvudsakliga arbetsmoment som finns under respektive nimnds ansvar och
denna ska arligen uppdateras och ligga till grund f6r de moment som tas med i
kontrollplanen. Planen f6r intern kontroll ska utformas utifrain kommunens regler
for intern kontroll, risk- och visentlighetsanalys, gemensamma kontrollmoment,
och rekommendationer frin kommunstyrelsens bedémning samt verksamhetens
behov av granskning. Kontrollmoment som uppvisade brister féregaende ar ska
alltid inga 1 kontrollplanen.

Bilagor

Granskningsrapport 2023.pdf
Risk- och visentlighetsanalys (processkartliggning) 2023.PDF

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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Intern kontrollplan 2024.pdf

Presentation om Internkontrollplan 2024 med granskningsrapport for 2023

Sandlista:

Omid Ismail

Sus Lantz

Socialférvaltningen

Omid Ismail



Intern kontrollplan

AR: 2024

Foérvaltning: Socialforvaltningen

Kontroll- Rutin Kontrollmoment |Metod 1 Frekvens |Ansvar Rapporterin |Risk Vasentlighet
omréden "vilka regler, policys, | "vad ska granskas?" "hur kommer "hur ofta "vem ar ansvarig for g "vem ska utférd "hur stor &r "hur blir
system osv som granskningen att kommer att granskningen granskning risken attofel konsekve;nsen om
ligger till grund for goras?" granskningen blir gjord?" rapporteras till?" ska uppsta?" fel uppstar?"
granskningen?" att goras?"
FJOLARETS
MOMENT
Planer for vard Efterlevnad av [Kontroll av att Stickprov 10 1 gang per |EC Utredning [EC M&ijlig Kannbar
som anordnas, lag, individens behov |arenden ar, vuxna Ekonomienhet
VO vuxna foreskrifter och mal &r granskas i en
och riktlinjer |beskrivna i syfte Oktober
att det kan sékra
att individen
far/fatt det
individan hahAvar
Planer for vard Efterlevnad av [Kontroll av att Stickprov 1 gang per |EC Utredning [EC M&ijlig Kannbar
som anordnas, lag, individens behov |20 arenden ar, EC BoU Ekonomienhet
barn och unga foreskrifter och mal &r granskas i en
och riktlinjer |beskrivna i syfte Oktober
att det kan sékra
att individen
far/fatt det
individan hahAvar
Genomforandepla [Riktlinjer och [Intern kontroll av |Stickprov 10 st, {1 gang per |[EC Vuxna EC Méjlig Kannbar
ner genomférande |genomférandeplan |minst 5 drenden |ar, Novagarden Ekonomienhet
Socialtjénstlagen, |av er upprattade av  |per enhet granskas i |och Fenix en
Vuxna genomférande |enheten Oktober
nlaner
Tillsattning av Rutin for Granskning av att |Stickprov 10-20 |1 gang per |EC EC Sannolik Kannbar
resurs, tillsattning av |[det finns rutin for [nytillkomna ar, Familjehem, Ekonomienhet
familjehem och resurs tillsattning samt resurser granskas i |VC stab en
kontaktpersoner att den foljs Oktober
och -familier
EKONOMI,

PERSONAL




Intern kontrollplan

AR: 2024

Foérvaltning: Socialforvaltningen

Kontroll- Rutin Kontrollmoment |Metod 1 Frekvens |Ansvar Rapporterin |Risk Vasentlighet
omréden "vilka regler, policys, | "vad ska granskas?" "hur kommer "hur ofta "vem ar ansvarig for g "vem ska utférd "hur stor &r "hur blir
system osv som granskningen att kommer att granskningen granskning risken att fel konsekvensen om
ligger till grund for goras?" granskningen blir gjord?" rapporteras till?" ska uppsta?" fel uppstar?"
granskningen?" att goras?" )
Upphandling och [Kommunens [Att upphandlade [2@mtiiga . |2 gd3nger |EC EC M&jlig Kannbar
inkop policy och ramavtal féljs och |transaktioner pa [par 3, Ekonomienhet |Ekonomienhet
riktlinjer fér  |inkop gérs enligt | konton for granskas |en en
upphandling, |kommunens materialinkép,  |under
samt LOU riktlinjer och policy|drivmedel, véren och
for inkép och konsulttjanster |hssten
upphandling och avgifter for
kurser, se vilka
leverantorer vi
har kopt frén
med eventuell
fordjupning till
leanctnadectillet
VERKSAMHET
Aktualisering av  |Rutin for att Granskning av att |Stickprov 10-20 |1 g@ng per |[EC BoV och EC |EC Mojlig Kannbar
o

arenden till
Individ- och
familjesupporten

utgd fran
kartlaggning
enligt Signs of
safetv

rutinen féljs

arenden

ar,
granskas i
Oktober

Individ- och
familjesupport
en

Ekonomienhet
en




SF 2023

Risk- och vasentlighetsanalys
Forvaltning: Socialférvaltningen

En risk- och vésentlighetsanalys ska goras 6ver de huvudsakliga arbetsmoment som finns
under respektive ndimnds ansvar. Analysen ska arligen uppdateras och ligga till grund for
vilka moment som tas med i den interna kontrollplanen. En motivering ska finnas med i
analysen till varfor de olika arbetsmomenten lyfts in alternativt inte lyfts in i den interna
kontrollplanen. Denna mall och nedanstiende matris for risk- och vésentlighetsanalys ska
anvdndas. Om ett arbetsmoment far 9 poing eller mer enligt matrisen nedan och inte tas med i
den interna kontrollplanen ska detta motiveras. Risk- och visentlighetsanalysen ska ldmnas
till ekonomiavdelningen samtidigt som den interna kontrollplanen Idmnas in.

Matris for risk- och viasentlighetanalys

Konsekvens
4 - Allvarlig 4 8 12 16
3 - Kénnbar 3 6 9 12
2 - Lindrig 2 4 6 8
1 - Férsumbar 1 2 3 4
1 - Osannolik 2 - Mindre 3 - Méjlig 4 - Sannolik Sannolik
sannolik
Konsekvensen om ett fel uppstar ér:
1 — Férsumbar ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
2 — Lindrig uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen.
3 — Kénnbar uppfattas som besvirande for intressenter och kommunen.
4 — Allvarlig ar sa stor att fel helt enkelt inte far intraffa.
Sannolikheten att ett fel ska uppsta ar:
1 — Osannolik risken &r praktiskt taget obefintlig for att fel ska uppsta.
2 — Mindre sannolik risken ar mycket liten for att fel ska uppsta.
3 — Mojlig det finns en majlig risk for att fel ska uppsta.
4 — Sannolik det 4r mycket troligt att fel ska uppsta.

De olika komponenterna multipliceras med varandra och texten enligt ovan beskriver utgangsliget for en
specifik rutin.

1-3: Inget agerande krdvs. Vi accepterar riskerna.

4-8: Rutinen/processen bor héllas under uppsikt. Eventuellt delar vi riskerna med annan part
(exempelvis forsakringslosning.)

9-12: Rutinen/processen bor atminstone tas med i kommande intern kontrollplan. Eventuellt behdver

nya regelverk och/eller utbildning av personalen. Vi reducerar riskerna.
13-16: Direkt atgérd kravs! Vi forsdker minimera riskerna.




Risk & vasentlighetsanalys for socialforvaltningen
2023

Ramavtal, kop utanfor ramavtal

Kop utanfor ramavtal.

Genom upphandlade ramavtal &r avsikten att kommunen ska fa biasta mojliga affarsvillkor.
Men de medfor dven en forpliktelse att handla det upphandlade sortimentet fran
ramavtalsleverantoren. Kop frdn annan part kan medfora skadestdndsskyldighet motsvarande
utebliven vinst, om det saknas giltig grund for kopet.

Risk: Mgjlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: minst 9 poéng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
I granskningsrapporten for 2023 framkommer tva avvikelser, en avser kop av handledning
och den andra avser kop av 6ppenvardsbehandling.

Lagstadgad kompetens hos medarbetare

Socialsekreterare inom barnavérd som arbetar med myndighetsutdvning ska enligt lag (SOL
3och 3:3a §) ha socionomexamen eller annan relevant examen.

Arbetet med barn som far illa &r en grannlaga och komplex uppgift. Fér god kvalitet stiller
Socialstyrelsen krav pa att socialsekreterarna utover examenskravet bor ha minst 1 ars
yrkeserfarenhet inom socialt arbete. Saknar personalen erfarenhet bor stod ges under en
period pa minst ett ar.

Personal utan rétt kompetens och erfarenhet kan innebéra att barn i behov av skydd och stod
inte far det stod de behover. Myndighetsutovningen innebir ingaende beslut 1 manniskors liv.
Barn, ungdomar och fordldrar som kommer i kontakt med socialtjansten har ritt att stélla krav
pa den professionelles kunskaper, fardigheter och forhallningssitt.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas inte med i internkontrollplanen.

Motivering:
Tas med i verksamhetsplanen som egenkontroll och rapporteras i kvalitetsberattelsen.




Atgirder efter lex Sarah-utredningar

Enligt 14 kap 3-6 §§ ska den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten rapportera,
dokumentera, utreda och avhjélpa uppmirksammade missforhallanden eller risker for
missforhéllande. Hantering och analys av rapporter om missforhallanden och 6vriga
avvikelserapporter ligger till grund for en systematisk och fortlopande utveckling och sikring
av verksamhetens kvalitet.

e Lagstadgade krav pa kvalitetssdkring
e Rittssdkerhet for enskild
e Risk for konsekvenser for enskild

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas inte med i internkontrollplanen.

Motivering:
Tas med i verksamhetsplanen som egenkontroll och rapporteras i kvalitetsberittelsen.

Verksamheter

Forhandsbedomningar, barn och unga

Anmilningar som inkommer géllande barn som riskerar att fara illa (sk orosanmélningar) ska
handldggas skyndsamt. Senast inom 14 dagar ska det beslutas om utredning ska inledas eller
ej (tiden kan forldngas om det finns synnerliga skil). Risk att bedomningen drar ut i1 tid om
man inte far kontakt med vardnadshavare, arbetsbelastningen édr hog eller franvaro av
personal.

Risk: Mojligt (3)
Visentlighet: Allvarlig (4)
Totalt 12 poéng

Kontrollmomentet tas inte med 1 internkontrollplanen.

Motivering:

Det har forekommit avvikelser de senaste aren. Tas upp som mal i verksamhetsplanen i syfte
att nimnden oftare ska fa rapportering om verksamheten haller lagstadgad tid for
forhandsbedomningar.

Besodka placerade barn

Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som &r
lamplig utifran barnets behov och 6nskemal, rekommendation, 4 ggr/ar, 6 kap 7 ¢ § andra
stycket SoL. Risk att barnet inte kommer till tals om samtal inte sker.



Risk: mdjlig (3)
Visentlighet: kdnnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas inte med i internkontrollplanen.

Motivering:
Kontrollmomentet ska utféras som egenkontroll enligt verksamhetsplan.

Barnperspektiv, Vardnads- boende- och umgadngeséarende

I drenden rérande vardnad, boende och umgéinge ska hinsyn tas till barnets vilja med
beaktande av barnets dlder och mognad, 6 kap 2 a § forédldrabalken. Utredaren ska formedla
till domstol hur barnet tinker, upplever sin situation och vilka synpunkter barnet har.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: kdnnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas inte med i internkontrollplanen.

Motivering:
Kontroll av att utredningar har ett tydligt barnrittsperspektiv ska utforas som egenkontroll
enligt verksamhetsplan.

Genomforandeplaner socialtjanstlagen, vuxna

Enligt riktlinjer for Verksamhetsomradde Vuxna ska ansvarig behandlare tillsammans med
klienten gora en genomforandeplan for att praktiskt ldgga upp arbetet. Genomforandeplanen
skall innehélla tydliga mél och delmal dér klienten far hjilp att formulera vad som skall
uppnas under insatsen for att klienten skall kéinna att insatsen har varit till hjdlp och att
insatsen kan avslutas. Om genomforandeplan inte uppréttas finns risk for dalig effekt av den
beslutade insatsen.

Risk: Mindre sannolik (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas med i ndsta ars internkontrollplan.

Motivering:
Den senaste granskningsrapporten visar att avvikelser forekommer géllande tydlighet kring
individens mal samt skillnad mellan mal 1 vardplan och genomférandeplan.




Planer for vdrden som anordnas, vuxna och barn och unga

Individens behov och mal ska vara beskrivna i syfte att sidkerstilla att individen far/fatt den
hjélp den behdver och att mélen med vérden ér uppfyllda. Risk for délig effekt och bristande
kvalitet av beviljade insatser om inte behov och mal ar tydligt beskrivna i planer

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 podng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:

Avvikelser forekommer i korta och akuta placeringar.

Avvikelser 1 hur rutinerna tolkats, uppgifter registrerats pa olika sitt och platser. Behover
arbeta mer enhetligt.

Genomforandeplaner socialtjanstlagen, barn

Enligt riktlinjer for Verksamhetsomréde Barn och vuxna ska kontaktperson p& Familjebasen
gora en genomforandeplan i utférarmodulen for att praktiskt ldgga upp arbetet.
Genomforandeplanen skall innehdlla tydliga mal och delmél dér klienten fér hjdlp att
formulera vad som skall uppnas under insatsen for att klienten skall kidnna att insatsen har
varit till hjdlp och att insatsen kan avslutas. Om genomf6randeplan inte upprittas finns risk
for délig effekt av den beslutade insatsen.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Avvikelser forekommer gillande tydlighet kring individens mal samt skillnad mellan mal i
vérdplan och genomftrandeplan.

Fordelning av drenden med- och utan bistand

Alla drende ligger i samma parm; VNR, Barn- och familj, Vuxna. I VNR-drende gors ingen
sikerhetsplanering eftersom det dr ett d&rende utan bistdnd. Ett drende ligger 1 parmen 1 upp till
tre manader beroende pa arbetsbelastning. For drenden utan bistand behdver enheten ha en
rutin for hur drenden ska prioriteras och f6ljas upp. For drenden med bistdnd bor enheten ha
en rutin for hur drenden ska prioriteras och f6ljas upp, hir bor prioritering goras i1 dialog med
enhetschef pa utredning.

Risk: Mindre sannolikt (2)
Visentlighet: Kénnbar (3)



Totalt: 6 poidng

Kontrollmomentet tas inte med 1 internkontrollplanen.

Motivering:

Granskningen visar att rutinerna fungerar och enheten hittat ett arbetssitt som gor att drenden
prioriteras rétt. De gdnger handldggare vill avvika fran rutiner utifrdn invinarens bista, stims
det av med enhetschef/arbetsledare.

Overlamning vid aktualisering (akut), samverkan mellan
forvaltningens verksamheter.

Overlimning av vuxna som sdker skydd, som inte ingér i véld i nira relation. Oklar malgrupp
om vem som har ansvar/att hantera ansdkan for dessa individer. Finns ingen féardig rutin for
detta. Det finns behov av att samverka med andra instanser (ex Polisen) och éverlimning
behover goras till antingen Vuxna och/eller Arbetsmarknadsforvaltningen for den fortsatta
planeringen for individen. Konsekvens; individer som hamnar mellan stolarna och bollas
mellan instanser.

Risk: Mindre sannolikt (2)
Visentlighet: Allvarlig (4)
Totalt: 8 poidng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Behover arbeta med fortydligande om ansvar och grénssnitt mellan verksamheter.

Tillsattning av resurs, familjehem och kontaktpersoner och -
familjer

Det saknas rutin pd vem som ska gora vad nir det ska tillsdttas resurser; kontaktfamilj- och
kontaktperson, dven avtal/fakturor kopplat till ekonomi. Konsekvens blir att verkstélligheten
fordrdjs dé det ej finns resurser att tillsétta, resurser blir upprorda nér de inte far utbetalningar
1 tid, risk att forlora resurser och i forldangningen att individer inte far sina behov tillgodosedda
pa grund av detta.

Risk: Mgjlig (3)
Visentlighet: Allvarlig (4)
Totalt: 12 poédng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Den senaste granskningen visade inte nagra avvikelser. Vi vill f6lja kontrollpunkten ett &r till
for att sékerstélla att den nya rutinen fortsatt fungerar.



Oplanerade avslut samt orsak till avslut, intern 6ppenvard pa
Fenix

Nir insats startar kravs drogfrihet vilket innebér att underliggande problem kan komma upp
till ytan. Hélsotillstdnd, nykterhet, boende och ekonomi kan paverka mgjligheten att
tillgodogora sig pagéende insats. Konsekvens; avbruten planering och ingen behandling,
vilket innebér risk for aterfall 1 beteende och/eller droger.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 podng

Kontrollmomentet tas inte med 1 internkontrollplanen for 2024.

Motivering:

Verksamheten kommer att f6lja antalet avbrott och andelen som avslutar en behandling i sin
verksamhetsuppfoljning. Vidare bedomer man att fokus bor ligga pa kvalitativa
genomforandeplaner for att sdkerstdlla att klienterna &r delaktiga i genomforandeplaner och
att malen 4r satta utifrdn deras behov. Genom detta minskar vi antalet avbrott och dkar
andelen som avslutar en behandling.

Aktualisering av arenden till Individ- och familjesupporten

Den nya arbetsprocessen mellan utredningsverksamheten och 6ppenvérdsverksamheten
innebdr att: nir handldggare bedomer att klienten &r aktuell for behandling fréan Individ- och
familjesupporten, skickas meddelande till enhetschef och arbetsledare med kort beskrivning
av drendet och lank till kartldggning utifran Signs of safety. Med denna kontrollpunkt vill vi
kontrollera att det gjorts en kartlaggning av utredningsverksamheten samt att Individ och
familjesupporten utgatt ifran kartlaggningen.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Ny arbetsprocess frdn 2023 som involverar ménga medarbetare och behdver f6ljas upp for att
vi ska kunna sékerstilla att den fungerar.

Uppfoljningsmote efter att insatsrapport skickats fran
Individ- och familjesupporten

Vid uppfoljningsmoéte ska behandlarna pa individ- och familjesupporten skapa en
insatsrapport som ska skickas vidare till socialsekreterare innan gemensam uppfdljning.
Konsekvens om detta inta gors; rattsosdkerhet for klient. Risk att mélen inte foljs upp och att
insatsen pagar langre én nddvéndigt och andra klienter far vénta langre pa behandling.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Allvarlig (4)



Totalt: 12 poéng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Verksamheten tror att det forekommer avvikelser och vill f6lja upp rutinen under 2024 for att
gora en djup analys av vad som inte fungerar och forbittra arbetsprocessen.

Avslut av insats, Individ- och familjesupporten

Nér behandling inte ger nagon fordndring for familj/klient bedoms behandling kunna avslutas
men socialsekreterare och/eller familj/klient kan anse att behandling bér fortsitta. Aven nér
familj/klient uteblir och socialsekreterare onskar fortsatt behandling kan insats fortlopa utan
att familj/klient kommer. M§jlig konsekvens; risk att barn far illa ndr behandling inte kommer
till stdnd, familj/klient avslutas ej, hog arbetsbelastning for behandlare, fordrdjd behandling
for andra drende, att klienten inte far ratt behandling. Granska drenden som pagétt i Gver 12
ménader? dr det ratt uppdrag, sker det en fordndring/forbattring? Uppdrag till staben att gora
granskningen.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 poing

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Vi har drenden som pédgétt under en lang tid och dnnu inte blivit avslutade. Risken r att vi
inte har god kvalitet i behandlingen och fordrdjer eller inte ger rétt behandling till klienten.

Unga lagovertradare, BoU och Forebyggandecentrum

Det finns en rutin "Rutin yttrande till polis/ dklagare" vad giller ungdomstjanst. Enligt rutinen
ska socialradgivare vara med da det blir aktuellt med pafoljd. I dagslaget tas ingen kontakt
med socialradgivaren. En konsekvens dr att yttrandet inte blir lika genomarbetat och det finns
risk att pafoljden inte rétt. Socialrddgivaren ska genomfora ett PIKT- formulér vid det
gemensamma motet for att pafoljden ska bli mer anpassad efter ungdomens behov. Ar rutinen
kind for socialsekreterarna? Far ungdomarna frigan om medling?

Risk: Sannolik (4)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 12 poédng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:

Da verksamheten forebyggandecentrum bedomer att det forekommer avvikelser utifrdn
nuvarande rutin dr det viktigt att f6lja upp granskningspunkten for att sékerstélla att vi har en
fungerande arbetsprocess och rutin och att minimera konsekvensen for invanarna.




Barns delaktighet i genomforandeplaner, BoU och
Forebyggandecentrum

Niér IOF fér en insats ska en genomforandeplan upprétts, dér handlidggaren beskriver syftet
och malet med insats och utvirdera att den fungerat. Nar det dr en insats for
familjebehandling dér det ska bli battre for barnet vill vi forsékra oss om att barnet ocksa
deltagit 1 uppréttandet. Kontroll ska goras utifran barnkonventionen artikel 12.

Risk: Mojlig (3)
Visentlighet: Kénnbar (3)
Totalt: 9 podng

Kontrollmomentet tas med i internkontrollplanen.

Motivering:
Genom denna granskning vill vi sékerstélla att barn dr delaktiga i genomforandeplaner for
familjebehandlingsidrenden dar syftet ar att behandlingen ska bidra till att det ska bli battre for

barnet.




k- |

oov

d

Héassleholms
kommun

Socialforvaltningen

Granskningsrapport 2023 och intern
kontrollplan 2024

Socialforvaltningen - Omid Ismail

» Hassleholm nasta.



Héassleholms
kommun

Vad ar intern kontroll?

Intern kontroll avser de strukturer, system och
processer som syftar till att verksamheten med
rimlig sakerhet fullgor sina uppgifter och foljer
lagar och regler

> Vi gor ratt saker pa ratt satt
eller

> Vivet vad som kan ga fel och
darfor kan vi forhindra det
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Varfor intern kontroll?

« Forebygga, upptacka och atgarda fel och brister i
verksamheten (standigt forbattringsarbete)

« Skydda organisationen fran risker, forluster,
bedragerier, misstankar och skador (arbeta proaktivt
med risker)

 Bygga och stddja trygghet och tillit, ordning och reda,
fortroende och utveckling

« Sakerstalla att invanarnas arenden hanteras
rattssakert, att skattemedel anvands effektivt och att
invanarna far tjanster av hog kvalitet

» Hassleholm nasta.



issslenoims — ANSvar och roller

kommun

«  Kommunstyrelsen

« ansvarar for god intern kontroll i kommunen och att en organisation upprattas
« Namnden

« att det finns en aktuell intern kontrollplan

« att det finns en process for uppfoljning av intern kontroll

* Forvaltningschef
« att arbetsmetoder och rutiner bidrar till en god intern kontroll

« attlopande rapportera till namnden hur den interna kontrollen fungerar

« Ovriga chefer
« att lyfta eventuella omraden/processer som behdéver inga i den interna kontrollen

« att arbetsmetoder och rutiner bidrar till en god intern kontroll
« attinformera medarbetare om innebdrden av en god intern kontroll

 Medarbetare
« att bidra med sin kompetens och uppmarksamma sin chef nar de upptacker brister och
avvikelser

 Revisorer
« ansvarar enligt kommunallagen for att préva om den interna kontroll som har utdvats inom
namnderna ar tillracklig



Héassleholms
kommun

Hur gar processen till?

3. Granskningsrapport 2024

*Uppfoljning av punkter som har
granskats under aret med forslag pa
atgarder

1. Processkatlaggning och 2. Internkontrollplan 2024

riskanalys

*Forslag pa risker som bor foljas upp
under aret

*Sep-nov 2023
*Tas upp pa namnden i januari 2024

Kartlaggning av forvaltningens risker
ggning av 9 I *Tas upp pa namnden i januari 2025

och brister, gors av chefer och
utvalda medarbetare
*Beddmning av risk gors med hjalp av
nedan matris

Matris for risk- och vasentlighetanalys

Konsekvens
4 - Alivarlig -
2 - Mindre s . .
3 - Mojlig |4 - Sannolik [Sannolikhet|

3 - Kannbar

2 - Lindrig

1 - Férsumbar

1 -
Osannolik

» Hassleholm nasta.



X Granskningsrapport 2023

Hassleholms
kommun

* Vardplaner och individens behov, barn och vuxna

» Planer for vard och individens mal och behov fanns i arenden som var aktuella vid
granskningstillfallet.

* Awvikelser forekommer i korta och akuta placeringar.

» Avvikelser forekommer i hur rutinerna tolkats, uppgifter registrerats pa olika satt
och platser. Behover arbeta mer enhetligt.

* Avvikelser forekommer gallande mal om ekonomi och boende i aldre ungdomars
arenden samt hur delaktiga individerna varit i upprattande av vardplanen.

+  Genomforandeplaner vuxna
+ Genomforandeplaner fanns i arenden som var aktuella och i behov av det.

» Avvikelser forekommer gallande tydlighet kring individens mal och delaktighet i
upprattandet av genomférandeplanen.

* Oplanerade avslut samt orsak till avslut, Fenix 6ppenvard
* Inte genomférd da personalen som arbetat med kontrollen slutat. Behéver arbeta
med kvalitativa genomférandeplaner och involvera invanarna i upprattandet av det
for att minimera antalet avbrott och 6ka andelen som avslutar behandling.



X Granskningsrapport 2023

Hassleholms
kommun

* Inkop och upphandling
» Granskning av materialinkop, drivmedel, konsulttjanster och avgifter for kurser

« Endast tva avvikelser upptacktes, dessa avser kdp av handledning och koép av
extern dppenvard.

» Fordelning av bistandsarenden utifran beslutad rutin
» Fdljer rutinen i majoriteten av arenden. Frangatt rutinen i enstaka arenden da

man beddmt att det varit utifran individens basta. Personalen pratar med
enhetschef eller arbetsledare nar rutin behdver frangas.

« Tillsattning av resurs, familjehem och kontaktpersoner och —familjer
« Samtliga tio arenden som granskades beddémdes som godkanda utifran
kriterierna, tiden for tillsattning, att avtal ar tecknat och foljer ekonomiska

riktlinjer och att administrationen fungerat.

* Rutin for overlamning av vuxna som soker skydd
« Rutinen ar annu inte fardig. Verksamheten har arbetat fram en processkarta

som har varit uppe i samverkan med polisen, som annu inte gett godkannande
till upplagget. Det ar polisen som bestammer om en individ blir kategoriserad
som avhoppare. Verksamheten behodver arbeta ihop en intern funktion som kan

jobba med individerna.
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wmeers |ntern kontrollplan 2024

Nytt 2024
* Rutin for att utga fran kartlaggning enligt Signs of safety, IOF
* Ny rutin fran maj 2023, kartlaggning gors infér behandling fran
Individ- och familjesupporten.

* Rutin for att insatsrapport skickas infor uppfoljning och att
uppfoljningsmote halls, IOF
* Rutinen ar att behandlare skickar en insatsrapport till
socialsekreterare infor gemensam uppféljning.

* Granskning av 6ppenvardsarenden som pagatt langre an 12
manader, IOF
»  Granska maluppfyllelsen och kvalitén i behandlingen.

« Barns delaktighet i genomférandeplaner, IOF
«  Arbarn delaktiga i upprattandet av genomférandeplaner i &renden
dar insatsen for familjebandingen ska bidra till att situationen blir
battre for barnet?

* Unga lagovertradare, forebyggandecentrum och BoU
»  Foljer vi rutinen for yttrande till polis/aklagare vad galler
ungdomstjanst?

» Hassleholm nasta.




Granskningsrapport AR: 2023 Forvaltning: Socialférvaltningen

Sammanfattning av ndmndens interna kontrollarbete: Planer for vard som anordnas fér vuxna och barn och unga, planer for vard och individens mal och
behov fanns i arenden som var aktuella vid granskningstillfallet. Avvikelser forekommer i korta och akuta placeringar, avvikelser férekommer i hur rutinerna tolkats,
uppgifter registrerats pa olika satt och platser. Behdver arbeta mer enhetligt. Avvikelser férekommer gallande mal om ekonomi och boende i dldre ungdomars
arenden samt hur delaktiga individerna varit i upprattande av vardplanen.Genomfoérandeplaner vuxna, genomforandeplaner fanns i arenden som var aktuella och i
behov av det. Avvikelser forekommer gallande tydlighet kring individens mal och delaktighet i upprattandet av genomférandeplanen. Oplanera avslut samt orsak till
avslut Fenix 6ppenvard, inte genomford da personalen som arbetat med kontrollen slutat. Behover arbeta med kvalitativa genomférandeplaner och involvera
invanarna i upprattandet av det for att minimera antalet avbrott och 6ka andelen som avslutar behandling. Inkép och upphandling, granskning av materialinkop,
identifierat tva avvikelser, dessa avser kop av handledning och kép av extern éppenvard. Férdelning av bistandsarenden utifran beslutad rutin, foljer rutinen i
majoriteten av drenden. Frangatt rutinen i enstaka drenden da man bedémt att det varit utifran individens béasta. Personalen pratar med enhetschef eller arbetsledare
nar rutin behover frangas. Tillsattning av resurs, familjehem och kontaktpersoner och —familjer, samtliga tio &renden som granskades beddmdes som godkanda
utifran kriterierna, tiden for tillsattning, att avtal ar tecknat och f6ljer ekonomiska riktlinjer och att administrationen fungerat. Rutin fér 6verlamning av vuxna som
soker skydd, rutinen ar annu inte fardig. Verksamheten har arbetat fram en processkarta som har varit uppe i samverkan med polisen, som annu inte gett
godkannande till upplagget. Det ar polisen som bestammer om en individ blir kategoriserad som avhoppare. Verksamheten behéver arbeta ihop en intern funktion

Kontroll-omraden Rutin Kontrollmoment |Metod 2 Resultat/avvikelser Atgirder och tidplan
"vilka regler, policys, |"vad ska granskas?" "Beskrivning av hur granskningen "vad blev resultatet efter "vilka eventuella 8tgarder &r aktuella
system osv som har utforts" granskningen" och nar i tiden kommer detta att ske?
ligger till grund for (kolumn till granskningsrapporten) | (kolumn till granskningsrapporten) Ska momentet vidare till nasta ars
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Planer for vard som
anordnas, VO vuxna

Efterlevnad av
|agl
foreskrifter
och riktlinjer

Kontroll av att
individens behov
och mal &r
beskrivna i syfte
att det kan sakra
att individen
far/fatt det
individen behdver

Stickprov 10 arenden

Av granskning VNR-
placering skyddat boende
framkommer att samtliga
fem vardplaner ar
godkanda. Det
framkommer att vardplan
inte alltid upprattas direkt
i samband med placering
utan ofta sker
placeringarna under
utredningstid. Skyddade
boenden far dock alltid
ett uppdrag fran
socialsekreteraren (t.ex.
att géra en beddmning
enligt FREDA).

Av granskning Vuxna
placering 4:1 Sol
framkommer att samtliga
drende har en vardplan.
De placeringar som sker
under utredningstid
framkommer vardplan i
journalanteckning, och
har kompletterats i ett
dokument nar utredning
ar klar. Det finns tva
vardplaner med delvis
godkanda resultat vilket i

ett av fallen beror pd att
nnnfAlininaen har ainrtc

VNR:

Inga atgarder planeras
med anledning av att
samtliga vardplaner fick
godkant resultat. Forslag
infor nésta ars granskning
ar att underséka om man
anvant evidensbaserade
metoder foér att utreda
valdet, om man beaktat
sakerhetsaspekter, foljt
interna rutiner m.m.
Vuxna placering 4:1 Sol:
Resultatet av intern
kontroll kommer att gds
igenom med
personalgrupp och i
samband med detta
kommer aven de interna
rutinerna gas igenom. Tas
med i nasta ars plan.
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en vecka senare an

godkand tid fér
uppféljning av vardplan
(3 manader och 1 vecka).
Den andra avvikelsen
beror pa att handldggare
har antecknat
uppféljningen i
journalanteckning istallet
for att uppdatera
vardplan. Vi har dven sett
att handlaggare vid ett
tilifalle skrivit vardplan i
utredning istallet for
separat dokument.




Planer fér vard som
anordnas, barn och unga

Efterlevnad av
|agl
foreskrifter
och riktlinjer

Kontroll av att
individens behov
och mal &r
beskrivna i syfte
att det kan sakra
att individen
far/fatt det
individen behdver

Stickprov 20 arenden

Utifran granskning HVB-
placering framkommer
fem avvikelser med delvis
godkant resultat vilket
baseras pa olika
anledningar. I tva fall
uppréattades vardplanen
efter att placeringen
genomforts. I det ena
fallet ar det en akut
placering och vardplanen
uppréattas tva veckor
senare. I det andra fallet
ar placeringen frén 2017
(aldre placering) men
vardplan fanns inte vid
placeringens start. I tre
fall tas inte ekonomi och
boende med i
vardplanerna trots att det
hade varit relevant i de
fallen d3 ungdomen var
17,5 ar vid uppréattande
av vardplan. Vid
granskning av vardplaner
framkommer aven att det
&r svart att utldsa hur
delaktig ungdomen har
varit.

Tva avvikelser baseras pa
tv2 drende med ei

Enhetschefer tar ansvar
for att informera
medarbetarna om
resultatet av granskning
av vardplaner. Enhetschef
informerar medarbetare
om féreskrifter for
uppréttande av vardplaner
malen i
verksamhetsplanen
kopplat till vardplaner och
foreskrifter for
upprattande av
vardplaner.
Systemansvarig far
information om att aldre
versioner av vardplaner
och genomférandeplaner
ar inte synliga eller
tillgangliga i systemet.
Datum f6r aldre versioner
ar synliga men
dokumentet ar ej
tillgangligt. Tas med i
nasta ars plan.
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godkanda resultat. Detta
utifran att det inte fanns
nagon vardplan infor
placering.

Utifran granskning
familjehemsplacering
framkommer fyra
avvikelser med delvis
godkant resultat. Detta
utifrdn att det varit aldre
placeringar och
avvikelserna skett i
samband med
placeringstillfallet. Rutiner
och systemstddet har
sedan dess utvecklats.




Genomfdrandeplaner
Socialtjanstlagen, Vuxna

Riktlinjer och
genomférande
av
genomférande
planer

Intern kontroll av
genomférandeplan
er upprattade av
enheten

Stickprov Novagarden 10
st och Fenix 5 st

Vid granskning
Novagarden - insats
placering
HVB/stédboende
genomférandeplaner
framkommer att 7 arende
har godkanda resultat.
Tva genomférandeplaner
fick delvis godkant da det
inte framgar tillrackligt
tydligt nar malen féljs
upp (t.ex. genom
veckosamtal). I ett
arende fanns ingen
genomférandeplan. Det
avser en mycket kort
placering (2 veckor) och
klienten var inte
mottaglig for att kunna
vara delaktig i
upprattande av
genomférandeplan.

Vid granskning Fenix -
Intern Oppenvards
genomférandeplaner
framkommer att samtliga
arenden har en
genomférandeplan. Fyra
av fem

genomférandeplaner fick
Anrlk ei andleint nd ariind

Fenix — Resultatet av
granskningen tas upp i
arbetsgruppen. En ny mall
for genomférandeplan
kommer upprattas for att
sakerstalla att fragorna
vad, vem, hur och nar
besvaras och att det
framgar hur malen fdljs
upp.

Novagarden - insats
placering HVB
genomférandeplaner
anvands som underlag for
ldrande med
personalgruppen, dar
resultat av intern kontroll
och rutiner gas igenom.
Vid nésta ars granskning
bér en ny
granskningspunkt finnas
med huruvida
genomférandeplanen ar
uppfoljd enligt rutin eller
ej. Tas med i nésta ars
plan.
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av olika anledningar. I tva
fall var inte klienten
delaktig i upprattande av
genomférandeplan. I ett
fall var
genomférandeplanen inte
uppréattad inom tva
veckor. I ett fall hade
endast ett av vardplanens
fyra mal tagits upp i
genomférandeplanen.

Vid nasta ars granskning
bér en ny
granskningspunkt finnas
med huruvida
genomférandeplanen ar
uppfoljd enligt rutin eller
€].

Genomfdrandeplaner
Socialtjanstlagen, barn och
unga

Riktlinjer och
genomférande
av
genomférande
nlaner

Intern kontroll av
genomférandeplan
er upprattade av
enheten

Granskningen har inte
blivit genomférd.

Inte genomfdrd da
verksamheten ar nedlagd
fran 1 oktober 2023.

Tas inte med i nasta ars
plan.




Férdelning av darenden med
bistand- och

servicearenden, mottagning

och prevention

Rutin for
prioritering av
bistand- och
servicearende
n

Granskning av att
det finns rutin for
prioritering av
servicearenden
med bistand samt
att den foéljs

Stickprov 5-10 arenden

Av granskning
framkommer att fyra
stickprov har avvikit fran
rutin och resterande
arende med prioritering
har féljt rutin. Dessa fyra
stickprov som avvikit fran
rutin avser individer och
familjer som vantat lang
tid pa behandling pa
grund av ko hos individ-
och familjesupporten. Det
har kommit in manga nya
arenden och darav har
kon blivit 1dng. Arendena
har varit komplexa och
pagatt under en langre
tid.

En anledning till att
individ och
familjesupporten
prioriterat
bistandsarenden som
statt lange i kd beror dels
pa att klienter annars
riskerar att tappa
motivation till behandling
och aven risk att klienter
inte fullféljer sin
behandling.

Dat tnac Aven hechit nm

Inga atgarder planeras att
vidtas med anledning av
att samtliga resultat var
godkanda férutom fyra
arenden som avvikit men
detta med anledning av
yttre omstandigheter.
Beslutet om att
omprioritera har varit
sanktionerat och togs med
anledning av det héga
inflodet.
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att prioritera
bistandsarenden med
anledning av att det
annars funnits risk for
foreldggande om vite.
Inga prioriterade arenden
fick vénta pa grund av
beslutet att 13ta
bistdndsdrenden ga fore i

kAan




Oplanerade avslut samt
orsak till avslut, intern
dppenvard pa Fenix

Rutin for
planering infér
behandling

Andel i behandling
som avslutar
oplanerat samt
orsak till avslut

Totalgranskning av alla
avslut under perioden
januari-september

Inte genomférd da
personal i verksamheten
som var med och tog
fram granskningspunkten
och kvalitetsutvecklaren
som hjalpte till med
framtagning av punkten
inte langre jobbar kvar i
forvaltningen. Den nya
kvalitetsutvecklaren och
ny personal fran
verksamheten har inte
kunnat utifran
dokumentation kring
granskningspunkten
genomféra en granskning.
Verksamehten vill
framover fokusera pa
genomférandeplaner. Vi
behdver arbeta med
kvalitativa
genomférandeplaner och
involvera invanarna i
upprattandet av det for
att minimera antalet
avbrott och 6ka andelen
som avslutar behandling.

Ses over tillsammans med
enhetschefen infor 2024.
Stoérre fokus pa
genomférandeplaner 2024
for att minimera antalet
avbrott. Momentet tas inte
med i nasta ars plan.

EKONOMI, PERSONAL




Upphandling och inkdp

Kommunens
policy och
riktlinjer for
upphandling,
samt LOU

Att upphandlade
ramavtal féljs och
inkdp gors enligt
kommunens
riktlinjer och policy
for inkdp och
upphandling

Samtliga transaktioner
pa konton for
materialinkdp,
drivmedel,
konsulttjanster och
avgifter for kurser, se
vilka leverantdrer vi har
képt fran med eventuell
fordjupning till
kostnadsstallet.

Under aret har vi
granskat inkép pa konton
for materialinkép,
drivmedel,
konsulttjanster, och
avgifter for kurser. Stérre
delen av inkdpen som
gjorts fran en och samma
leverantdr har varit under
25 000 kr under
granskningsperioderna,
darmed har dessa ink6p
ansetts vara okej trots att
vi saknat avtal med
leverantérerna. Vad galler
inkdpen dver 25 tkr per
leverantdr ar nastan
samtliga inkdép gjorda
enligt avtal. De tva
avvikelser som upptackts
avser kép av handledning
fran leverantdér som
kommunen inte haft avtal
med samt kdp av
dppenvardsbehandling
om 39 tkr fran en
leverantdr som
kommunen inte har avtal
med.

De berdrda cheferna som
gjort inképen har
informerats om
avvikelserna och vikten av
att gora inkop utifran
stades riktlinjer och policy
for inkép och upphandling.
Tas med i nésta ars plan.

VERKSAMHET




Tillsattning av resurs,
familjehem och
kontaktpersoner och -
familjer

Rutin for
tillsattning av
resurs

Granskning av att
det finns rutin for
tillsattning samt
att den foéljs

Stickprov 10 nytillkomna

resurser

Samtliga tio arenden som
granskades bedémdes
som godkanda utifran
kriterierna, tiden for
tillsattning, att avtal ar
tecknat och féljer
ekonomiska riktlinjer och
att administrationen
fungerat.

Granskningen ar ny fér
2023 och &r gjord utifran
framtagen rutin som galler
fran juni 2023.
Beddmningen ar att
fortsatta med
granskningen ett ar till for
att sakerstalla att rutinen
fortsatt fungerar. Tas med
i nasta ars plan.

Overldmning vid
aktualisering (akut)

Rutin for
dverlamning
av vuxna som
soker skydd.
Samverkan
inom
forvaltningen

Granskning av att
det finns rutin for
Overlamning samt
att den foéljs

Inte genomférd da
rutinen annu inte ar
beslutad

Rutin annu inte fardig,
verksamheten har arbetat
fram en processkarta for
potentiella avhoppare
som nu ar fardig for att
stémma av med
vuxenverksamheten.
Processkartan har varit
uppe i samverkan med
polisen, som annu inte
gett godkannande till
uppldgget, da det &r
polisen som bestammer
om en individ blir
katigoriserad som
avhoppare. Dessutom
saknar var férvaltning
organisation/uppdraget
att arbeta med gruppen.
Det kan dessutom
behdvas
utbildningsinsatser till de
anstallda som ska arbeta
med malgruppen.

Verksamheten fortsatter
sitt arbete med att
samverka processkartan
med polisen och gor
darefter en plan fér hur
den ska verkstallas.Tas
med i nasta ars plan.







Socialnimndens arbetsutskott Protokoll

Sammantridesdatum:
2024-01-09

§3

Overenskommelse om samarbete mellan socialndmnden,
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden
Dnr: SF 2023/755

Beslut
Socialndimndens arbetsutskotts forslag till socialndmnden:

Socialnimnden faststiller 6verenskommelse om samatrbete mellan Socialnimnden,
Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden.

Beskrivning av arendet

Syftet med 6verenskommelsen ir att tydliggora ansvarsfordelningen mellan
Omsorgsnimnden, Socialnimnden och Arbetsmarknadsnimnden samt att
sikerstilla god kvalitet pa samarbetet mellan de tre nimnderna.

Malet ar att sidkerstalla en hog kvalitet pa kommunens bistand 1 enlighet med
gillande lagstiftning och evidensbaserad praktik. Utgangspunkten ska alltid vara den
enskildes behov.

Denna 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden,
arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal
antaget 2021 (diarienr SF2021/543).

Forvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen f6ljs upp och
revideras. Revidering av 6verenskommelse ska godkinnas av respektive nimnd.

Sant tll:
Omsorgsnimnden
Arbetsmarknadsnamnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
c%»%% 2024-01-03 SF 2023/755

Hassleholms
kommun

Handldggare
Maria Johansson
Socialférvaltningen

maria.johansson@hassleholm.se

Overenskommelse om samarbete mellan
socialnamnden, omsorgsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden

Forslag till beslut

Socialnimnden faststiller Gverenskommelse om samarbete mellan Socialnimnden,
Omsorgsnamnden och Arbetsmarknadsnimnden

Sammanfattning

Syftet med 6verenskommelsen ar att tydliggora ansvarstérdelningen mellan
Omsorgsnamnden, Socialnimnden och Arbetsmarknadsnamnden samt att
sikerstilla god kvalitet pa samarbetet mellan de tre nimnderna.

Malet dr att sakerstilla en hog kvalitet pa kommunens bistand i enlighet med
gillande lagstiftning och evidensbaserad praktik. Utgangspunkten ska alltid vara den
enskildes behov.

Denna 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden,
arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal
antaget 2021 (diarienr SF2021/543).

Forvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen £6ljs upp och
revideras. Revidering av 6verenskommelse ska godkinnas av respektive naimnd.

Bilagor

Overenskommelse om samarbete mellan Socialnimnden, Omsorgsnimnden och
Arbetsmarknadsnimnden.

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besoksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Org. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se



Sandlista:

Omsorgsnaimnden
Arbetsmarknadsnimnden

Socialférvaltningen

Maria Johansson
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www.hassleholm.se

Overenskommelse om samarbete

mellan Socialndmnden, Omsorgsndmnden och
Arbetsmarknadsnamnden

Diarienummer: ON xxx, SN xxx, AMN xxx

Faststillt den: aammdd

Faststillt av: Respektive nimnd

For revidering ansvarar: Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden
For uppfoljning ansvarar: Forvaltningschef 1 Socialf6rvaltning, Omsorgsforvaltning och Ar-
betsmarknadsférvaltning

Dokumentet giller f6r: Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden
Ersitter: Samarbetsavtal mellan socialnimnden och omsorgsnimnden KILK 2017/70, ON
2016/552 010, SN 2016/4529 701, SF 2021/543
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1 Bakgrund

Denna 6verenskommelse bygger pa den gemensamma intentionen att de ingaende tre forvalt-
ningarna aktivt ska samarbeta fOr att hitta 16sningar. Behovet dr sirskilt stort i férhallande till de
mest utsatta som riskerar att hamna mellan stolarna genom att socialnimndens uppdrag organi-
serats 1 olika forvaltningar.

I Hissleholms kommun ar ansvaret for det som enligt lag dligger socialnimnden, uppdelat pa tre
nimnder: Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden. Enligt socialtjanst-
lagen (Sol) ir alla dessa socialnimnder som kan fatta beslut om bistind enligt socialtjinstlagen.

Samarbetsavtalet startade 1 begrinsad omfattning 2012 och har sedan dess reviderats tva ganger
for att folja forvaltningarnas utveckling och tillkommande lagstiftning. Samarbetsavtalet har star-
tat 1 6verenskommelser kring barn och unga (2012) och sedan vuxenvarden (2016) och breddas 1
och med denna uppdatering (2023) till gruppen vuxna bistindsmottagare i ny nimnd och omra-
dena daglig verksamhet och vissa arbetsmarknadsinsatser.

For specifika lagrum kan en namnd vara ensamt ansvarig, for andra kan ansvaret delas pa olika
sitt, vilket regleras av kommunfullmiktige. Den enskilde kan ha ritt till insatser enligt samtliga
lagrum (SoL, LSS, LVU, LVM) samtidigt, och man kan ha ritt till flera insatser inom samma lag-
rum men fran olika naimnders utforare. Enligt géllande lagstiftning ar det kommunen som har
ansvar att ge det bistind som s6kande har ritt till oavsett hur kommunen har valt att organisera
sin socialtjanst. For att veta vilken nimnd som ansvarar f6r vad och hur nimnderna ska samar-
beta har denna 6verenskommelse om grinsdragning och samarbete mellan nimnderna utarbe-
tats.

En kommunalrittslig utgangspunkt for samarbetsavtalet r att avtalet maste vara forenligt med
den ansvarsfordelning for insatser och dven kostnader f6r dessa som féljer av reglementena for

de ber6rda nimnderna. Insats som beviljas avgor i1 vilken av nimnderna kostnad uppstar.

Styrande dokument utover lagstiftning ar exempelvis kommunala reglementen, delegeringsregler
och 6verenskommelser eller avtal internt eller externt med andra myndigheter. Samarbete ska
kunna ske vid ansékan, bedémning och beslut, insatsens utférande och samordning av doku-
mentation. Utgangspunkten dr att de som behover vart stod ska uppfatta den juridiska social-
nimnden som en férvaltning.

2 Ansvarsomraden for de tre forvaltningarna
Socialnimnden

Socialndimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten avseende:

e Kommunens uppgifter f6r barn och unga som behover skydd, stéd och vard i den man
sadan insats inte avilar barn- och utbildningsnimnden eller omsorgsnamnden.

e Kommunens uppgifter f6r vuxna som behover stod och vird enligt socialtjanstlagen, so-
cialtjinstférordningen, lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, lag med sir-
skilda bestimmelser om unga lagovertridare, lag (1988:870) om vard av missbrukare 1



sarskilda fall 1 den man sadan insats inte avilar omsorgsnimnden eller arbets-
marknadsnimnden.

Kommunens uppgifter i drenden rérande bostadssocial verksamhet och bostadssamord-
ning enligt socialtjanstlagen och lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda
invandrare for bosittning, bosittningslagen, i den man sadan insats inte avilar om-
sorgsnimnden.

Kommunens uppgifter i drenden enligt familjerittslig lagstiftning i féraldrabalken, social-
tjanstlagen, dktenskapsbalken (1987:230) och annan lagstiftning av samma karaktir med
undantag for drenden rérande avlidna personer enligt drvdabalken (1958:637) och be-
gravningslag (1990:1144).

Familjeradgivning.

Forebyggande och samordnade sociala insatser f6r enskilda och grupper i samhillet samt
tidiga sociala serviceinsatser som inte avilar annan namnd. Sdrskild vikt ska liggas pa
forebyggande barn- och ungdomsarbete och att barnperspektivet alltid beaktas.

Stéd och hjilp till brottsoffer och sdrskilt stod och hjilp till dem som varit utsatta for
vald eller 6vergrepp av nirstiende och till barn som bevittnat vald.

Hushillsekonomisk radgivning/budgetradgivning och ridgivning enligt skuldsanerings-
lagen.

Brottsforebyggande rad, samordning av drog- och brottsférebygegande arbete, med-
lingsverksamhet enligt lag (2002:445) om medling i anledning av brott.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret enligt 2 kap. 2 § socialtjanstlagen f6r de som vis-
tas i kommunen om inget annat avtalats om ansvarsférdelning med annan namnd eller
framgir av reglemente for annan nimnd.

Omsorgsnimnden

Omsorgsnamnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende

Aldreomsorg, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin enligt vad som sigs i lag om social-
nimnd inom dessa omraden och som inte anfértrotts annan namnd.

Omsorgsnamnden ansvarar for insatser inom LSS och for daglig verksamhet.
Omsorgsnimnden ansvarar for férebyggande och samordnade sociala insatser for en-
skilda och grupper 1 samhallet som inte avilar annan nimnd.

Omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret enligt 2 kap 2 § socialtjanstlagen for de édldre
och funktionshindrade som vistas i kommunen om inget annat avtalats med annan
nimnd.

Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnamnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende:

Ekonomiskt bistind enligt vad som ségs 1 lag och férordning om socialnimnd inom
dessa omraden och som inte anfértrotts annan nimnd.

Niamnden har dirmed ansvar for:

Uppgifter och beslut enligt socialtjanstlagen eller andra forfattningar f6r personer 1 be-
hov av bistand till sin fors6rjning.

Uppgifter och beslut f6r avlidna personer, sisom dédsboanmailan, dodsboférvaltning,
begravning och bistandsbeslut enligt arvdabalken, begravningslagen, socialtjanstlagen



eller andra forfattningar.

e Kommunala arbetsmarknadsatgirder, att samordna kommunens mottagande av nyan-
linda samt kommunens uppgifter enligt lagen och férordningen om samhallsorientering
for vissa nyanlanda invandrare och lagen om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda
invandrare. Bostadssamordningen ingir inte.

e Kommunal vuxenutbildning; pa gymnasial niva, grundligeande niva, svenska for
invandrare och sirskild utbildning f6r vuxna. Larcentrat, yrkesutbildningar f6r vuxna
och Yrkeshogskola.

3 Syfte och mal

Syftet med detta dokument ér att tydliggora ansvarsfordelningen mellan Omsorgsnimnden, So-
cialnimnden och Arbetsmarknadsnimnden samt att sikerstilla god kvalitet pa samarbetet mel-
lan de tre nimnderna. Samarbetet ska utga ifran intentionerna i FIN:s barnkonvention. Barnets
bista ska alltid prioriteras. Bedomning gillande behovet att gora en barnkonsekvensanalys ska

alltid ske gillande beslut som ror barn.

Mialet ar att sakerstilla en hog kvalitet pa kommunens bistind i enlighet med gillande lagstift-
ning och evidensbaserad praktik. Utgangspunkten ska alltid vara den enskildes behov.

4 Yttersta ansvaret enligt socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen har ”’socialnimnden’ det yttersta ansvaret enligt 2 kap 2 § socialtjanstla-
gen f6r dem som vistas 1 kommunen. Det yttersta ansvaret innebar att kommunen ansvarar f6r
att den enskilde far stéd och hjalp utifran sina behov.

Da Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Arbetsmarknadsnimnden ar socialndmnd 1 lagens
mening, delas det yttersta ansvaret mellan forvaltningarna enligt nedan:

e Socialforvaltningen har det yttersta ansvaret f6r dem som behéver stéd och hjilp inom 1
huvudsak omriadena missbruk, barn som riskerarar att fara illa — eller far illa — familjeritt
och ensamkommande barn samt brottsoffer och vald i nira relationer.

e Omsorgsforvaltningen har det yttersta ansvaret f6r dem som behéver stéd och hjilp inom
verksamhetsomradena aldreomsorg, funktionsnedsittning, socialpsykiatri och kommunal
hilso- och sjukvard.

e Arbetsmarknadsforvaltningen har det yttersta ansvaret avseende ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsinsatser som leder till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden nir inte Ar-
betsf6rmedlingen och Forsikringskassans insatser och ersattningar trider in.

5 Sekretess

En f6rutsittning f6r samverkan i individdrenden ér att vardnadshavare, den enskilde, eller den-
nes legala féretradare, samtycker till att upphava sekretessen mellan berérda nimnder och i
vissa fall enheter och funktioner.

Om sekretessmedgivande inte ges ska den nimnd som tagit emot ansékan handligga och be-
sluta i drendet och i samband med detta informera vardnadshavare, den enskilde, eller dennes
legala foretradare, om férvaltningarnas olika méjligheter och ansvarsomraden.



6 Sarskilda malgrupper for samarbete

Nir de tre forvaltningarna har samverkande insatser for en person ska dessa planeras och f6ljas
upp tillsammans nir detta dr mojligt. Efter kommunicering avslutar respektive forvaltning sina
insatser ndr malet ar uppfyllt.

Personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruksproblematik
Personer med psykisk funktionsnedsittning och missbruksproblematik kan vara alla tre forvalt-
ningarnas ansvar. Det gemensamma ansvaret innebdr att den enskilde kan fa insatser frin alla tre
férvaltningarna samtidigt.

Personer med psykisk funktionsnedsittning och alkohol- eller drogproblematik, som har insat-
ser frin omsorgsforvaltningen, kan ha ritt till behandling f6r sitt missbruk genom socialférvalt-
ningen.

Personer med funktionsnedsattning av neuropsykiatrisk karaktar

Personer med funktionsnedsattning av neuropsykiatrisk karaktir kan vara alla tre férvaltningars
ansvar. Omsorgsnimnden beslutar om insatser enligt Sol. och LSS, socialnimnden om insatser
enligt SoL,, LVU och LVM och arbetsmarknadsnimnden om ekonomiskt bistind samt insatser
mot arbete pa anpassad och reguljir arbetsmarknad.

Foraldrar med funktionsnedsattning och med flerbarnsfodslar

Forildrar med funktionsnedsittning som har svarigheter att klara den praktiska omvardnaden
om sina barn, som i 6vrigt inte har svarigheter att fostra barnet, ska vinda sig till omsorgsfor-
valtningen med sin ansékan.

Foraldrar med funktionsnedsittning som behéver stdd 1 sin férildraroll ska vinda sig till social-
forvaltningen med sin ansokan.

Foraldrar som har fatt trillingar eller fler barn, som har behov av hjalp for att klara den praktiska

omvardnaden om sina barn, ska vinda sig till omsorgsforvaltningen med sin ansékan.

Forildrar med funktionsnedsittning och med svarigheter med sin ekonomi kan vinda sig till so-
cialforvaltningen f6r budget- och skuldradgivning eller arbetsmarknadsférvaltningen vid behov
av att ansoka om ekonomiskt bistaind samt vid tillfélligt stédbehov med ekonomi. Vid bestiende

stodbehov med ekonomi kan ansékan om god man goras hos 6verféormyndaren.

Familjehemsplacerade personer
Familjehemsplaceringar kan goras enligt SoL., LVU och LSS.

Socialférvaltningen ansvarar f6r utredning och uppféljning av familjehem och placering och
uppfoljning av barn och unga vuxna i familjehem enligt SoL. och LVU. Socialf6rvaltningen an-
svarar ocksé f6r utredning och uppfoljning av barn som vardnadshavare sjilva placerar i ett en-
skilt hem som inte tillh6r nagon av féraldrarna (sd kallade ”privatplaceringar™).



Omsorgsforvaltningen ansvarar for utredning och uppféljning av familjehem och placering och
uppféljning av barn och unga vuxna i familjehem enligt LSS och f6r unga vuxna och vuxna en-
ligt SoL.. Om omsorgsforvaltningen uppmirksammar barn som stadigvarande bor hos nagon
annan dn vardnadshavare ska detta anmiilas till socialforvaltningen.

Aldre, funktionsnedsatta och évriga som utsitts for vald i nira relation
Vilket stéd personer som utsitts for vald 1 nira relation behéver, beror till stor del pa aktuell fas
och hur nuvarande situation ser ut. Det kan r6ra sig om st6d 1 att bryta upp ett destruktivt for-

héllande, men det kan ocksa vara i en akut fas dér en person omgaende behover skydd.

Socialforvaltningen arbetar med att erbjuda skydd 1 form av joutligenhet, boende pa kvinnojour
eller extern placering pa annan ort om skyddsbehovet ar mycket starkt. Socialférvaltningen star
dven for stéd och radgivning. Om den utsatta personens omvardnadsbehov kriver stod fran

omsorgsforvaltningen maste ett samarbete snarast initieras.

Ett titt samarbete mellan férvaltningarna ér ofta nédvindigt for att bade behovet av skydd och
behovet av omvardnad ska kunna tillgodoses. I vissa fall kan detta kriva okonventionella 16s-
ningar. Det bor sirskilt beaktas den dubbla utsatthet den funktionsnedsatta som utsitts f6r vald
befinner sig 1.

For vildsutsatta som inte annars har stodbehov kan flera forvaltningar beh6va bedéma behovet
av insatser samtidigt. Det kan finnas behov av ekonomiskt bistand, exempelvis vid extra kostna-
der i samband med flytt efter bedomt skyddsbehov. Den enskilde kan anséka om ekonomiskt

bistand for en bistindsbedomning. Hissleholm kan vara bosattningskommun, trots vistelse 1 an-

nan kommun pa grund av skyddsbehov.

Bostadslosa

Socialtjdnstlagen reglerar det yttersta ansvaret for att medborgare har tak 6ver huvudet. Social-

forvaltningen har ansvar for de som vistas i kommunen. Omsorgsforvaltningen kan bevilja sér-
skilt boende och da dr det alltid omvardnadsbehovet som avgor rtt till bistaind i form av kort-

tidsplats eller bostad enligt SoL. eller LSS.

Detta betyder inte att forvaltningarna har ansvar for att ordna bostider utan kan betyda att den
enskilde har ritt till bistind for boendekostnader i form av ordinarie bostad, vandrarhem eller
annat akutboende. Utéver denna rattighet har socialférvaltningen viss mojlighet att hyra ut bo-
stad 1 andra hand som en frivillig atgird till enskilda som ar uteslutna fran den ordinarie bostads-
marknaden. Det kan vara pa grund av betalningsanmirkningar, skulder, tidigare vrikning.

Mojligheten att hyra en ordinir bostad eller ordna tak 6ver huvudet genom socialforvaltningens
hirbirge eller att arbetsmarknadsforvaltningen beviljar kostnad for ett tillfalligt boende i vand-
rarhem, beror pa den allminna tillgangen.

Arbetsgang i gemensamma arenden rérande barn
Nir en ansokan eller anmalan kommer till ndgon av férvaltningarna ska handldggaren ta stall-
ning till samarbete och erbjuda férildrarna eller den unge detta. Handldggaren kan erbjuda



LOTS-mote. Lotsmodellen bygger pa idén att en formaliserad arbetsgang runt det enskilda bar-
net ska kunna leda till ett battre samarbete och en enklare samordning. Nyckelatgirden ar nit-
verksarbete som paborjas med ett tidigt natverksméte dar en sa kallad lots f6r barnet utses. Till
motet bjuds alla in som kan vara aktuella att samverka kring barnet, till exempel skola och sjuk-
vard.

Lotsmoétet kan leda fram till att en gemensam planering enligt SIP (samordnad individuell plan)
enligt 2 kap 7 § SoL. gérs. Overvigande om att erbjuda SIP ska géras dven da Lots-modell inte
anvinds. Nir det finns behov av forsorjningsstéd eller ekonomiskt bistaind bor dven handlag-
gare fran Arbetsmarknadsférvaltningen bjudas in.

Respektive forvaltning ansvar f6r sin myndighetsutévning, det vill sidga att fatta beslut och do-
kumentera enligt gillande lagstiftning och delegationsordning.

Arbetsgang i gemensamma arenden rérande vuxna

Nir en ansokan eller anmilan om st6d pa grund av missbruk och/eller ekonomiskt bistind och
samtidigt psykisk eller fysisk funktionsnedsittning kommer till nagon av férvaltningarna ska
handliggaren ta stillning till samarbete och erbjuda personen detta. Berord forvaltning kontak-

tas.

Respektive forvaltning ansvar for sin myndighetsutévning, det vill siga att fatta beslut och do-
kumentera enligt gillande lagstiftning och delegationsordning.

Arbetsgang i gemensamma arende rorande arbetsformaga och sjalvforsor-
jande

Nir den enskilde behover stod att komma in pa arbetsmarknaden, kan det finnas skil att sam-
verka mellan arbetsmarknadsférvaltningen och omsorgstorvaltningen. Sarskilt viktigt ar mojlig-
heten till samverkan mellan daglig verksamhet och arbetsmarknadsenheten f6r personer med
ekonomiskt bistind om det samtidigt finns behov inom LSS eller socialpsykiatri.

Arbetsmarknadsenheten kan i nuldget inte ta emot individer som inte dr knutna till antingen
ekonomiskt bistind eller som har remittering via Arbetsformedlingen/Forsikringskassan.

Insatser frin Omsorgsforvaltningen riktar sig till personer som har omfattande svarigheter i fo1-
hallande till att bli sjalvférsérjande med grund 1 funktionsnedsittningar 1 malgrupperna f6r LSS
och socialpsykiatri.

Ovriga i behov av ekonomiskt stéd
Alla kan vinda sig till Ekonomiskt bistind inom Arbetsmarknadsforvaltningen for att radfraga

eller ans6ka om ekonomiskt bistind. Den enskilde far ta med sig ett stodjande bitride.

En individuell beddmning av ritten till ekonomiskt bistand ska géras av handliggare pa arbets-
marknadsférvaltningens ekonomiska bistaind. Forildrar ar f6rsorjningsskyldiga till barnen slutat
gymnasiet, dock langst till 21 ar (enligt férdldrabalken). For unga upp till 21 ar har bade den
unge och forildrarna ritt att anséka om bistand.



Vid akuta drenden kan handlaggaren eller enhetschefen pa omsorgsférvaltningen eller socialfor-
valtningen, hjilpa den enskilde att kontakta handliggare pa arbetsmarknadsférvaltningen for att
ansoka om ekonomiskt bistind. Information och kinnedom som 6verlimnas till handliggaren
pa ekonomiskt bistind, om den enskilde eller den enskildes situation, kan underlitta den indivi-
duella provningen vid bedomning av ratten till bistand.

Samarbete att utveckla for sarskilda malgrupper

Till viss del har luckor 1 gemensamma ansvarsomraden, tillgangligt stéd och méjliga samarbets-
former gillande bostadsloshet samt barn och vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder
identifierats. Dessa fragor kan ofta bli komplexa och rora flera delar inom alla tre férvaltning-
arna samtidigt. Hir férordar samarbetsavtalet ett sirskilt utvecklingsperspektiv och nyttjandet av
samradsprocessen for att identifiera behov, tydliggéra ansvar och moijligheter till gemensamt
stod for enskilda.

7 Samarbetets form

I alla tre forvaltningar forvintar vi oss att var och en bidrar med det man kan for att skapa en
helhetslosning. Samrad och SIP ska anvindas nir det dr lampligt f6r att ha en tydlig gemensam
process och stéd for individen. Vi ska tinka och agera som Hissleholms kommun, sa den en-
skilde uppfattar oss som en nimnd.

Vid behov av tjainstemannasamverkan med samtycke, kallas berorda tjanstemin till deltagande i
sammantraden eller samrad enligt samradsprocessen. Vid de tillfillen Region Skane ar inblan-
dade bor den enskilde erbjudas samordnad individuell planering (SIP).

Samradsprocess bor vara det huvudsakliga arbetssittet vid komplexa drenden mellan férvalt-
ningarna. Vid samrad ska en ansvarig utses och den funktion som blir kallad har en skyldighet
att vara med. Den som kallar ska vara tydlig avseende innehall och vilka deltagare som ska nir-

vara.

I den man kunskapen om en insats eller en problematik finns i en nimnd, men ansvaret och in-
satsen ligger pa en annan namnd, ska ocksa ett samarbete ske f6r kunskapséverféring. Samar-
betsavtalet forordar saledes att handldggare i nimnd med sirskild kompetens ska kunna konsul-
tera dven 1 det fall drendet endast ska handlaggas i en annan nimnd.

Samarbetet ska foljas upp arligen genom foreslagen samradsprocess och ansvariga for detta ar
myndighets- och férvaltningschefer i berérda nimnder.

(Se bilagor Samradsprocess, Samarbetsavtal Region Skiane och Hissleholms psykiatri, God sam-
verkan i komplexa situationer frain SKR, samt forum for samverkan 1 projekt)

8 Kostnadsansvar och vid oenighet

Varje férvaltning tar kostnader for sina insatser. Socialforvaltningen ansvarar fOr insatser enligt
LVU och LVM, omsorgsforvaltningen for insatser enligt LSS och arbetsmarknadsférvaltningen
tor dédsboirenden. Insatser enligt SoLL kan vara respektive torvaltningars ansvar och den for-

valtning som ir huvudansvarig f6r insatsen bar kostnaden.



Om det uppstar problem med att avgora vilken forvaltning som ska ansvara for insatsen, eller
om handlidggarna har olika uppfattningar om behovet, lyfts drendet i forsta hand till samradspro-
cess eller nirmsta chefer, i andra hand verksamhetschef och i sista hand till f6rvaltningsche-

ferna.

9 Informationsskyldighet
Ansvariga chefer ansvarar for att kommunicera och informera om 6verenskommelsen vid intro-
duktion av nyanstillda. Férvaltningarna ansvarar respektive for att kommunicera forindringar

som kan paverka samarbetet.

10 Overenskommelsens giltighet

Denna 6verenskommelse om samarbete mellan omsorgsnimnden, arbetsmarknadsnimnden
och socialnimnden ersitter tidigare samverkansavtal antaget 2021 (diarienr SF2021/543).

Forvaltningscheferna ansvarar tillsammans for att 6verenskommelsen f6ljs upp och revideras.

Revidering av 6verenskommelse ska godkinnas av respektive nimnd.

Revidering av denna 6verenskommelse beslutas i Socialnimnden, Omsorgsnimnden, och Ar-

betsmarknadsnimnden efter nya behov eller férindring av ansvar eller organisation.

Signeras aammdd

Lena Nilsson Christer Welinder Meta Jarl

Ordforande Socialnéannden Ordforande Omsorgsnamnden — Ordforande Arbetsmarknadsnammnd
Sus Lantz Asa Ollerstam Lundh Martin Franklin

Socialchef Forvaltningschef Arbetsmarknadschef
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Hassleholms
kommun

Handlaggare
Maria Johansson
Socialférvaltningen

maria.johansson@hassleholm.se

Andring av datum for socialnamndens sammantrade i
mars 2024

Forslag till beslut

Socialnimnden dndrar datum f6r sitt sammantride i mars till mandag 18 mars kl.
15.00.

Sammanfattning

Socialndimnden har enligt ordinarie sammantriadesplan for 2024 sitt sammantrade i
mars manad tisdag 19 mars. Pa grund av att denna tid sammanfaller med annat
sammantride inom kommunen behéver tiden dndras. Forslag pa ny tid 4r mandag
18 mars kl. 15.00.

Sandlista:

Socialférvaltningen
Socialfoérvaltningen

Maria Johansson

Hassleholms kommun / Socialférvaltningen

Postadress: 281 80 Hissleholm Besdksadress: Tingshusgatan 1 Telefon: 0451-26 70 00 Telefax: 0451-823 44
E-post: socialnamnden@hassleholm.se Bankgiro: 866-3494 Otg. nr: 212000-0985 Webb: www.hassleholm.se
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